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1- Objeto y ambito de aplicacion.

2 - Alcance.

3 — Definiciones.

4 - Desarrollo.

1 - Objeto y Ambito de aplicacion:

Definir los requisitos de calidad que deben cumplir los suministradores aplicados a la fabricacion, realizacion de
procesos especiales, calibraciones y ensayos suministrados para asegurar que el articulo o servicio satisfaga los
requisitos definidos en la UNE EN 9100 de acuerdo al alcance del suministro.

El subcontratista es responsable de transmitir y garantizar el cumplimiento de este procedimiento por parte de
todas sus partes interesadas.

2 - Alcance:

Este anexo es de aplicacién a toda la red de proveedores de Utingal a los que se les pidan/subcontraten
/transfieran materiales y/o productos semiprocesados o acabados para el sector aeronautico o aeroespacial.

En todos los pedidos de compra aparecerd detallado si aplica al sector aeronautico y un link que le redirigira a
los requisitos de Calidad, siendo responsabilidad de cada proveedor su consulta y cumplimiento.

3 — Definiciones:

FO: Objeto Extrafio (Foreign Object). Es una sustancia o articulo extrafio (p.e. Herramientas, consumibles,
normales, elementos de proteccidén, elementos personales, restos procedentes del proceso, de la operacion,
etc.... que pueden entrar y/o migrar potencialmente en el producto convirtiéndose en un FOd (resto de objeto
extrafio) y potencialmente causando un FOD (dafio por objeto extrafio), si no se elimina y controla.

FOd: Resto de Objeto Extrafio (Foreign Object debris). Cualquier sustancia u objeto extrafio que puede entrar y/o
migrar al producto produciendo un dafio si no es controlado y convenientemente eliminado.

FOD: Dafo por objeto Extrafio (Foreign Object Damage). Cualquier dafio atribuido a un objeto extrafio que
pueda expresarse en términos econdémicos o fisicos, pudiendo potencialmente degradar la seguridad del
producto y/o sus caracteristicas de funcionamiento.

4 — Desarrollo:

4.1 Clausulas de Calidad aincluir en los documentos de compra:

El proveedor debera cumplir con los requisitos especificos de cada uno de los clientes finales de Utingal (Ej.
AIRBUS, BOEING, EMBRAER, etc...), cuando sea aplicable a su paquete de trabajo y asi se le transmita
mediante el correspondiente pedido.

Se entendera que el PLANO es el documento contractual que define el producto, siendo las especificaciones,
normas y otros documentos vinculados al mismo también de obligado cumplimiento.

El suministrador serd el responsable de la conformidad de su produccién en funcién de la documentacion
enviada por UTINGAL, S.L.
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El Subcontratista NO esta autorizado a transferir un trabajo o parte del mismo a un lugar fuera de sus
instalaciones. Si el Subcontratista por razones operativas necesitara transferir parte del trabajo asignado fuera de
sus instalaciones, debera primero comunicarlo a Utingal para su aprobacién y segundo presentar un Andlisis de
Riesgos detallado si la organizacién asi lo requiere.

Cualquier discrepancia del producto detectada en el cliente final por incumplimiento de las condiciones de
entrega segun la documentacion aplicable, deberd ser atendida por el subcontratista conjuntamente con
UTINGAL, S.L.

4.2 Requisitos Generales para Transferencias/Subcontrataciones:

DERECHO DE ACCESQ: El personal de UTINGAL, S.L./ el Representante de la Direccion en materia de Calidad
o del cliente final, el representante designado por la Inspeccion del Estado, la Autoridad Aeronautica Nacional
(AESA) asi como Autoridades internacionales, o cualquier otra persona designada por el Comprador, tendra libre
acceso a las instalaciones del Suministrador relacionadas con el pedido, en cualquier fase del proceso, para
presenciar parte o la totalidad del proceso productivo, revisar documentacion, realizar fotografias del producto o
cualquier otra practica que Gestion de Calidad de Utingal considere necesaria, relativa al pedido de UTINGAL,
S.L.. Esto no eximira en ningln caso al suministrador de la responsabilidad de garantizar la calidad del producto
0 equipo fabricado.

PREVENCION DE PIEZA FALSA: El suministrador se asegurara que conforme a EN9100/ AS9100 y AS 9120
tiene los medios para la prevencion del suministro de piezas falsificadas o sospechosas de serlo y tiene aplicado
los requisitos para asegurar la trazabilidad de las piezas y componentes a los fabricantes originales o
autorizados. En caso de sospecha fundada o deteccién de falsificacion en un material, bien o equipo, el
Proveedor debera proceder a su notificaciéon a Utingal e inmediato reemplazo.

PREVENCION DE FO/FOd/FOD: El control y prevencion de FOd, es de aplicacion a todos los proveedores. El
proveedor es responsable de establecer, implementar y mantener procesos que aseguren la proteccion del
producto frente al riesgo de FO/FOd/FOD en todas las etapas que intervenga: disefio, fabricacién, inspeccién,
ect...

CONFIDENCIALIDAD: EI suministrador se compromete, tanto durante la vigencia del contrato como después de
su extincion, a no difundir, transmitir, revelar a terceras personas cualquier informacién de UTINGAL, S.L. a la
gue tenga acceso, como consecuencia del desempefio de su actividad.

AUDITORIAS: Si como consecuencia del desarrollo de las actividades del proveedor, se detectasen no
conformidades o deficiencias en el desempefio, podran llevarse a cabo por parte de UTINGAL, S.L. auditorias
relativas a sus actividades y/o solicitarse planes de acciones correctivas y de Mejora para la resolucion de tales
anomalias.

REGISTROS: El Proveedor debe garantizar el archivo y recuperacion de los registros adn una vez finalizada la
relacion con Utingal, S.L. Toda la informaciéon documentada relativa al producto suministrado, se mantendra
archivada durante al menos 10 afios mas la vida operativa del producto (LOP) a partir del envio de los
elementos. Como informacion documentada se contemplan los documentos de ensayos e inspeccion, etc.., asi
como los datos de control que cubran el producto final de cada pedido, pudiendo estar en soporte informatico a
partir de los dos afios. A la finalizacion del tal periodo, el proveedor solicitara instrucciones para su destruccion o
realizara su entrega a Gestion de Calidad de Utingal.

NO CONFORMIDADES E INCIDENCIAS: Cuando el proveedor detecte una No Conformidad durante su proceso
productivo y el material sea propiedad de Utingal, deberd comunicarlo al focal point de Utingal, S.L. para que
Aseguramiento de Calidad dé disposicion sobre el material afectado.
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Cuando se detecten piezas con algln tipo de discrepancia, aun no siendo esta responsabilidad del proveedor,
éste debera enviar las piezas correctamente identificadas y segregadas del resto del lote (embalaje aparte e
identificacion con etiqueta roja o similar). Ademas, el proveedor debera alertar a su focal point de Utingal del
problema via email antes de enviar las piezas en cuestion. Estas piezas, no podran ser enviadas en ningiin caso
sin una autorizacion previa de Utingal.

Cuando Utingal detecte una No Conformidad en una pieza o servicio entregado por el proveedor, se establecera
un Informe de Reclamacion a Proveedor que le sera enviado y para el cual se estableceran los siguientes plazos:

- Medidas de contencién (si aplican) => 2 dias laborables.
- Andlisis de causa raiz y plan de acciones => maximo 5 dias laborables.
- Implementacion de las medidas correctivas => méaximo 60 dias laborables.

Si con la contestacion indicada por el proveedor no se considera debidamente subsanada la causa raiz, y en su
caso adecuada la prevencion de futuras situaciones similares, se devolvera el informe para realizar un nuevo
estudio por el proveedor.

Ante cualquier desviacion durante la recepcion, se procedera a realizar un informe de Reclamacion a proveedor
lo que impedira en algunos casos la aceptacion final de los productos y en todo caso afectara a la clasificacion
global de subcontratistas/proveedores y a la decision sobre la eleccion futura de los mismos.

SEGURIDAD RESPECTO AERONAVEGABILIDAD Y COMPORTAMIENTO ETICO: El proveedor se asegurara
gue el personal es consciente de los requisitos de conformidad y seguridad aeronautica de los productos y
servicios proporcionados y mantendra un comportamiento ético en cuanto a notificacién transparente de
elementos que puedan afectar a la conformidad o a la seguridad.

Estos y otros principios, se despliegan en el Cadigo de Etico aprobado por la Direccion y expuesto en la pagina
web de Utingal, S.L https://www.utingal.es/wp-content/uploads/2023/11/P07-2D12-R00-Codigo-etico-y-de-
actuacion.pdf para consulta y cumplimiento.

CONTROL EXPORT: El proveedor tendra en cuenta la regulacién de Control de Exportaciones cuando se
exporte cualquier producto, hardware, software, datos técnicos, tecnologia y/o servicio. En consideracién a la
informacién proporcionada (y comprometida) por el proveedor, Utingal determinara la idoneidad del equipo en
cuanto al control de exportacion e identificara el tipo de control de exportacion al que esta sujeto el articulo.

SUBCONTRATISTAS:
El proveedor asegurara que los requisitos aplicables a proveedores externos, en especial los del Cliente Final (si
fuesen aplicables), son transmitidos a la totalidad de la cadena de suministro.

MATERIAL FRAUDULENTO/FALSIFICADO O SOSPECHOSO:

Los proveedores dispondran de técnicas para evitar, detectar, mitigar y dar aviso a Utingal sobre las piezas y
materiales Fraudulentos/Falsificados o sospechosos de serlo. Entendiendo como fraudulento/falsificado cualquier
material que se presenta como conforme con los requisitos especificados pero que se ha confirmado como
material copiado/imitado 0 que ha sido alterado con el objetivo de engafar o defraudar.

Los proveedores desplegaran este requisito en su cadena de suministro, especialmente pero no limitado a sus
proveedores de Material electronico, Materia prima y a sus Distribuidores.

Con la aceptacion del pedido de Utingal, el proveedor se hace responsable de cualquier costo que pueda
derivarse en el caso de que proporcione material fraudulento o falsificado. Utingal no estara obligado a devolver
dicho material al proveedor, ya que podra optar por su destruccién fisica.


https://www.utingal.es/wp-content/uploads/2023/11/P07-2D12-R00-Codigo-etico-y-de-actuacion.pdf
https://www.utingal.es/wp-content/uploads/2023/11/P07-2D12-R00-Codigo-etico-y-de-actuacion.pdf

Revision n°: 05
b REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE | Fecharevision: 02/26

UTINGAL CON PROVEEDORES AERONAUTICOS COD.DOC: P08-411

INSTRUCCION Péagina 4 de 5

4.3 Requisitos de Medio Ambiente para suministradores:

Con el fin de asegurar que los criterios medioambientales a respetar en las operaciones contratadas por Utingal
se cumplen, el suministrador adoptara las buenas practicas medioambientales necesarias para evitar vertidos,
emisiones contaminantes a la atmosfera y el tratamiento incorrecto de cualquier tipo de residuo, en especial de
los residuos peligrosos. Asimismo, el suministrador adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la
legislacion medioambiental vigente (comunitaria, estatal, autondmica y local) que sea de aplicacion al trabajo
realizado. Ademas:

« Llevaran a cabo su actividad teniendo en cuenta las oportunidades y los riesgos significativos que se deriven
desde una perspectiva medioambiental.

* Trabajaran para minimizar su impacto negativo directo en el medio ambiente.
» Cuando sea de aplicacion, utilizaran tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Cuando la actividad del proveedor y la naturaleza de los servicios prestados puedan tener un impacto significativo
en el medio ambiente, Utingal podra solicitar conocer las medidas preventivas aplicadas y los sistemas para
identificar, gestionar y minimizar los impactos ambientales negativos de sus actividades.

Los proveedores favoreceran el uso racional de la energia y la eficiencia en el uso de los recursos basicos
manteniendo un enfoque preventivo que reduzca el impacto medioambiental de sus operaciones y salvaguarde los
recursos naturales.

4.4 Documentacion de Entrega:
El suministrador, dependiendo del servicio que proporcione, mandara con cada envio lo siguiente:

e Proveedor de materia prima o materiales: El material debe llegar acompafiado de su albaradn y, ademas,
sera enviado con un Certificado de Conformidad del fabricante de acuerdo a la especificacién descrita en
cada linea del pedido y el certificado de ensayos/Test Report en el que se detallen los ensayos que se le
han realizado al material frente a los valores tedéricos/especificacion a cumplir. Se enviara también Boletin
de Analisis o equivalente cuando asi se requiera bajo pedido.

e Proveedor de fabricacion (Transferencias/Subcontrataciones): El suministrador mandara con cada envio el
albaran, el certificado de ensayos/Test Report (0 lo guardara a disposicién de Utingal), los documentos de
control e inspecciéon que cubran el producto final y el certificado de conformidad, estableciendo la
conformidad de los productos con los requerimientos de los planos, normas y especificaciones (Ultima
edicién aplicable) detallandose cualquier desviacion acordada. El Test Report, los documentos de
inspeccién y control y el COC, se enviaran sélo cuando sea aplicable.

e Proveedor de caldereria (soldadura): El suministrador debera adjuntar en cada envio el albaran de entrega,
el certificado del procedimiento de soldadura utilizado para la realizacion del producto/servicio, el certificado
de cualificacion del soldador o soldadores que hayan intervenido en el proceso, el certificado de la materia
prima empleada y el certificado de tratamientos cuando proceda.

En caso de indicarse en el plano, pedido o documentacion contractual un procedimiento especifico de
soldadura, tanto el procedimiento de soldadura como la cualificacion del soldador, deberan estar acordes a
lo indicado en dicha documentacién, siendo responsabilidad del proveedor asegurar su cumplimiento.

Toda la documentacién debera ser coherente con el alcance del trabajo realizado, estar debidamente
identificada y ser trazable al producto/servicio suministrado. La ausencia total o parcial de la documentacion
requerida podré dar lugar a la no aceptacion del producto por parte de UTINGAL, S.L.
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En caso de no disponer de los documentos mencionados en el momento de recibir el producto se procedera a
emitir un informe de reclamacion a Proveedor, con la consecuente no aceptacion final del producto por parte de
Utingal.

El CoC del fabricante debe de incluir, al menos, la siguiente informacion:

* Nombre y Direccion del fabricante.

» Destinatario: El destinatario sera UTINGAL, S.L.

* Fecha de emision y numero del CoC.

* Referencia del articulo (Part Number del fabricante) descrita en cada linea del pedido.

¢ Pedido y numero de linea de pedido de cada producto entregado.

* Lote, OP o NUmero de Serie del producto suministrado descrito en cada linea del pedido
» Desviaciones/Concesiones que afectan al producto.

* Nombre, puesto y firma de la persona responsable de Calidad.

Si el trabajo se ejecuta bajo la Orden de fabricacion del Cliente final, ésta debera entregarse debidamente
cumplimentada, sellando cada operacion llevada a cabo y poniendo el nimero de operario y la fecha.

Toda la documentacién que deba ser entregada, incluidas las firmas y los sellos, deben ser legibles.
Los documentos que requieran correcciones cumpliran con los siguientes requisitos:

a) Se tachara cada error.

b) La informacién correcta debe anotarse cerca del error.

¢) Cada correccion debe de estar acompafiada del nombre de la persona, sello y fecha.
d) No se permite el uso de lapiz en los registros.

f) No se permite el uso de corrector, tipo Tipex.



